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Produktinformation

Allgemeine Vertragsbedingungen ab Seite 5

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Die Produktinformation soll Ihnen helfen, sich in lhren
Versicherungsvertragsunterlagen zurechtzufinden.

Massgebend fiir den Inhalt und den Umfang der gegensei-
tigen Rechte und Pflichten sind ausschliesslich Ihr Versi-
cherungsvertrag und die Vertragsbedingungen (VB).

Ihr Versicherungsvertrag untersteht schweizerischem
Recht, insbesondere dem Versicherungsvertragsgesetz
(VVG). Vorbehalten bleibt bei Vertragen mit einem Bezug
zum Fiirstentum Liechtenstein die Anwendung dessen
Rechts, soweit sie zwingend vorgeschrieben ist. In diesen
Fdllen gelten in Ergdnzung dieser VB die «Zusdtzlichen
Bestimmungen fiir Versicherungsvertrage, die liechten-
steinischem Recht unterstehen».

1. Ihr Vertragspartner

Vertragspartner ist die Basler Versicherung AG (nachfolgend Basler
genannt), Aeschengraben 21, Postfach, CH-4002 Basel.

Im Internet finden Sie uns unter:
www.baloise.ch

2. Umfang des Versicherungsschutzes

Nachfolgend informieren wir Sie iber den zur Auswahl stehenden Versi-
cherungsschutz. Dabei handelt es sich um eine Zusammenfassung, die
lhnen die Orientierung erleichtern soll. Eine abschliessende allgemeine
Beschreibung des Versicherungsschutzes und seiner Einschrankungen
kénnen Sie den VB entnehmen. Den von lhnen zusammengestellten Ver-
sicherungsschutz und individuelle Angaben, wie z.B. die vereinbarte
Versicherungssumme, finden Sie in lhrem Versicherungsvertrag.

Folgende Leistungen konnen eingeschlossen werden:

> Annullierungskosten:
Konnen Sie eine Reise nicht oder erst verspdtet antreten — beispiels-
weise wegen eines Unfalles oder einer schwerer Erkrankung — tber-
nehmen wir fiir Sie die Annullierungskosten oder die Kosten fur die
verspdtete Anreise sowie fiir den verpassten Teil des Arrangements.

> Medi Service SOS:
Missen Sie eine Reise vorzeitig abbrechen, organisieren und bezah-
len wir fiir Sie unter anderem die Uberfiihrung in ein geeignetes Spi-
tal, die Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder, eine Besuchs-
reise von Angehdrigen ans Krankenbett und die Riickreise an den
Wohnort. Zudem erstatten wir lhnen die Kosten fiir den verpassten
Teil des Arrangements.

Folgende Zusatzleistungen konnen Sie nur in Kombination mit mindes-
tens einer der oben erwdahnten Grundversicherungen abschliessen:

> Card Protection Service:
Kommen lhnen z.B. lhre Kredit- und Kundenkarten abhanden, sperrt
die Basler auf IThren Wunsch die Karten und bezahlt die Sperr- und
Ersatzkosten. Beim Verlust Ihres Mobiltelefons sperren wir Ihre SIM-
Karte.

> Reiserechtsschutz:

Werden Sie beispielsweise als Mieter einer Ferienwohnung, als Fuss-
gdngeroderals Lenker eines Fahrzeuges nach einem Unfall mit einem
Streitfall (Hohe eines Schadenersatzanspruches, Streit mit einem
Hotelier oder mit einem Ferienhausvermieter und Anderes) konfron-
tiert, dann beraten wir Sie und bearbeiten die versicherten Rechts-
falle in lhrem Namen. Zudem tibernehmen wir unter anderem die Kos-
ten fur Anwdlte und Sachverstdndige, Gerichte und Verfahren, die
Prozessentschddigung an die Gegenpartei und den Vorschuss auf
Strafkautionen.
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- Fahrzeug Service SOS:
Wir helfen Ihnen bei Pannen, Unfdllen, Diebstahl oder Elementar-
ereignissen durch
> Pannenbhilfe vor Ort und Abschleppen des versicherten Fahrzeuges
> Organisation und Bezahlung der Heimreise fiir alle Insassen (inkl.
Hunde und Katzen), der notwendigen Ubernachtungen sowie des
Riicktransportes des fahruntiichtigen Fahrzeuges.

Card Protection Service

Reiserechtsschutz

Fahrzeug Service SOS

Annullierungs- Medi Annullierungs-| Medi
kosten Service SOS kosten Service SOS
I
Buchung Start Ende Buchung Start Ende
Reise 1 Reise 1 Reise 1 Reise 2 Reise 2 Reise 2

Versicherungs-
beginn

Versicherungs-
beginn + 12 Monate

3. Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich

lhre Versicherung gilt fiir Schaden, die weltweit wahrend der Vertrags-
dauer eintreten oder verursacht werden. Fiir die Zusatzversicherung
«Fahrzeug Service SOS» ist der Versicherungsschutz auf die Schweiz
und den Europédischen Wirtschaftsraum beschrankt.

4. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsvertrag
genannten Datum.

5. Dauer des Versicherungsschutzes

Nach Ablauf der Vertragsdauer von einem Jahr verlangert sich der Ver-
sicherungsvertrag jeweils stillschweigend um ein weiteres Jahr, wenn
nicht eine der Vertragsparteien spdtestens 3 Monate vorher eine schrift-
liche Kiindigung erhalten hat.

6. Pramie und Selbstbehalte

Die Pramie wird pro Versicherungsjahr festgesetzt und ist im Voraus zu
bezahlen. Die Hohe der Pramie hdngt von den versicherten Risiken und
dervereinbarten Deckung ab.

Erlischt der Versicherungsvertrag vor Ablauf eines Versicherungsjahres,
erstattet lhnen die Basler die bezahlte Pramie anteilig zuriick. Davon
abweichend ist die Pramie fiir die zum Zeitpunkt der Vertragsauflésung
laufende Versicherungsperiode vollstandig geschuldet, wenn Sie den
Versicherungsvertraginnerhalb von 12 Monaten nach Vertragsabschluss
aufgrund eines Schadenfalls kiindigen.

7. Zahlungsverzug und Mahnfolgen

Wird die Pramie nach einer schriftlichen Mahnung nicht bezahlt, setzt
lhnen die Basler eine 14-tdgige Nachfrist an. Verstreicht diese unge-
nutzt, ruht Ihr Versicherungsschutz (Deckungsunterbruch).

Mit vollstéandiger Zahlung der ausstehenden Prdamien und samtlicher
Gebiihren kann derVersicherungsvertrag wiederin Kraft gesetzt werden.
Massgebend fiir das Wiederaufleben des Versicherungsschutzes ist der
Zeitpunkt der Zahlung. Fiir die Zeit des Unterbruchs erhalten Sie riickwir-
kend keinen Versicherungsschutz.

Der Versicherungsvertrag erlischt 2 Monate nach derim Mahnschreiben
angesetzten 14-tdgigen Nachfrist, es seidenn, die Basler fordert die aus-
stehende Pramie rechtlich ein (Betreibung).

8. Weitere Ilhnen obliegende Pflichten

Tritt ein Not- oder Schadenfall ein, melden Sie diesen bitte umgehend
dem Kundenservice der Basler, den Sie weltweit rund um die Uhr unter
folgender Gratisnummer erreichen: 00800 24 800 800 (Fax +4161285 90
73) sowie +4161285 82 24 bei Verbindungsschwierigkeiten im Ausland.

Die Schadenmeldung kann auch iiber das Internet (www.baloise.ch)
oder per E-Mail (insurance@baloise.ch) vorgenommen werden.

Sie sind verpflichtet, wahrend und nach dem Schadenereignis durch
geeignete Massnahmen zur Verminderung des Schadens beizutragen
(Schadenminderungspflicht). Sie haben jede Auskunft iiber den Scha-
den zu geben und die fiirdie Begriindung des Entschadigungsanspruchs
notigen Angaben zu erteilen (Auskunftspflicht). Fiir die Schadenhéhe
sind Sie beweispflichtig (Quittungen, Belege).

Im Rechtsschutzverfahren ist unbedingt zuerst die Basler telefonisch
zu benachrichtigen, damit sofort die geeigneten Massnahmen einge-
leitet werden kdnnen. Die Schadenerledigung selber erfolgt durch die
Orion Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft, Centralbahnstrasse 11,
4002 Basel.

Sie bestimmt das Vorgehen und fiihrt die Verhandlungen mit dem
Geschddigten als Vertreterin der Versicherten.

Verletzen Sie schuldhaft die oben erwdhnten Pflichten, so kann die Bas-
ler den Versicherungsvertrag kiindigen. Beeinflusst die schuldhafte
Pflichtverletzung den Schadeneintritt oder-umfang, kann die Baslerihre
Leistung reduzieren oder gar verweigern.

9. Schuldhafte Herbeifiihrung des Schadenfalles

Bei leichtfahrldssiger Herbeiftihrung des Schadens erhalten Sie die vol-
len Leistungen. Wird der Schaden grobfahrldssig (unter Verletzung ele-
mentarer Vorsichtsgebote) verursacht, kann die Basler ihre Leistung
kiirzen.

Bei Rechtsschutzfadllen verzichtet die Orion Rechtsschutz-Versiche-

rungsgesellschaft auf eine Leistungskiirzung wegen grober Fahrldssig-

keit, es sei denn

> der Fahrer wurde rechtskraftig wegen Fahrens in angetrunkenem
Zustand verurteilt bzw. wegen Vereitelung der Blutprobe

> der Fahrer wurde rechtskrdftig im Zusammenhang mit dem Miss-
brauch von Betdubungsmitteln verurteilt.
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10. Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag endet durch Kiindigung sowie aus den von
Gesetz oder Vertrag vorgesehenen Griinden.

Kiindigende Partei

Kiindigungsgriinde

Kiindigungsfrist/
-termin

Erloschenszeitpunkt

beide
Vertragsparteien

Ablauf derim
Versicherungsvertrag
genannten minimalen
Laufzeit

3 Monate

Vertragsablauf

Schadenfall, in
welchem durch die
Basler oder die Orion
Rechtsschutz-
Versicherungs-
gesellschaft Leistung
erbracht wurde

Versicherer:
spdtestens bei
Auszahlung oder
Fallerledigung
(Rechtsschutz-
versicherung)

Versicherungsnehmer:

14 Tage nach Kenntnis
der Auszahlung

oder Fallerledigung
(Rechtsschutz-
versicherung)

der Kiindigung
beim Versicherungs-
nehmer

der Kiindigung
beim Versicherer

Versicherungs-
nehmer

Pramienerh6hung
aufgrund z.B.
Tarifanderungen

vor Inkrafttreten der
Anderungen

Tag, an welchem die
Anderungen in Kraft
treten

Verletzung der 4 Wochen ab Kenntnis  Zugang der
vorvertraglichen bzw. langstens 1Jahr Kiindigung
Informationspflicht ab Vertragsabschluss
gemadss Art. 3VVG
Versicherer Versicherungsbetrug keine Zugang der
Kiindigung

In der Regel kann der von den Anderungen betroffene Teil oder aber der
gesamte Versicherungsvertrag gekiindigt werden. Die Kiindigung muss
schriftlich erfolgen.

Erloschensgriinde Erléschenszeitpunkt

Wohnsitznahme im
Ausland

Konkurs des Versicherungsnehmers Konkurseréffnung

Verlegung des standigen Wohnsitzes ins Ausland

11. Datenschutz

Im Zusammenhang mit einer effizienten, korrekten und vor Missbrdu-
chen geschiitzten Vertragsabwicklung sind wir als Versicherungsunter-
nehmen auf die elektronische Datenbearbeitung angewiesen. Bei der
Bearbeitung Ihrer Daten beachten wir das Schweizerische Datenschutz-
gesetz (DSG), wonach die Datenbearbeitung zuldssig ist, wenn das DSG
oder andere Rechtsvorschriften dies erlauben oder Sie dazu eingewil-
ligt haben.

Einwilligungsklausel: Im Hinblick auf die Datenbearbeitung beinhaltet
lhrVersicherungsantrag eine Einwilligungsklausel, die uns zur gesetzes-
konformen Datenbearbeitung erméachtigt.

Datenbearbeitung: Bearbeiten bedeutet jeder Umgang mit Personenda-
ten, unabhdngigvon den angewandten Mitteln und Verfahren, insbeson-
dere das Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, Umarbeiten, Bekannt
geben, Archivieren oder Vernichten von Daten. Wir bearbeiten die fiir
Vertragsabschliisse sowie Vertrags- und Schadenabwicklung relevan-
ten Daten. In erster Linie werden dabei Ihre Angaben aus dem Versiche-
rungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Allenfalls nehmen wir
Riicksprache mit Dritten (z.B. Vorversicherer). Schliesslich bearbeiten
wirlhre Daten auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie
fir interne Marketingzwecke. Im Antrag werden Sie auf lhr Recht auf-

merksam gemacht, uns schriftlich mitteilen zu kénnen, wenn Sie nicht
beworben werden wollen.

Datenaustausch: Im Interesse samtlicher Versicherungsnehmer findet
unter Umstanden auch ein Datenaustausch mit Vor- und Riickversiche-
rernim In-und Ausland statt. Um Ihnen einen preisgiinstigen und umfas-
senden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, wird ein Teil unserer
Leistungen durch rechtlich selbststdandige Unternehmen im In- und zum
Teil auch im Ausland erbracht. Daher sind wir, im Rahmen der Zweck-
bestimmung des Vertragsverhaltnisses und unter Beachtung der gesetz-
lichen Vorschriften, auf die konzerninterne wie auch konzernexterne
Weitergabe lhrer Daten angewiesen.

Versicherungsmissbrauch: Zur Bekdampfung des Versicherungsmiss-
brauchs ist die Basler an einem gesellschaftsiibergreifenden Informa-
tionssystem angeschlossen. Dort wird eingetragen, wer sich eines voll-
endeten oderversuchten Versicherungsbetruges schuldig gemacht oder
die Basler absichtlich getduscht hat.

Vermittler konnen die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus den bei uns tiber Sie angelegten Daten erhalten. Vermitt-
ler sind gesetzlich und vertraglich verpflichtet, ihre besondere Schwei-
gepflicht sowie die Bestimmungen des DSG zu beachten. Unabhédngige
Broker erhalten nur dann Einsicht in diese Daten, wenn sie vom Kunden
dazu ermédchtigt wurden.

Auskunfts- und Berichtigungsrecht: Auskunfts- und Berichtigungs-
recht: Sie haben nach Massgabe des DSG das Recht, von uns Auskunft
dariiber zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten.
Sie konnen ferner verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.

12. Beschwerden
Bitte wenden Sie sich in Beschwerdefallen an:

Basler Versicherung AG
Vertrieb und Marketing
Aeschengraben 21, Postfach
CH-4002 Basel

Telefon: 00800 24 800 800
Fax: +41612859073
E-Mail: insurance@baloise.ch
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Vertragsbedingungen

Annullierungskosten
Grundbaustein

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten vor Reiseantritt

Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind nachfolgend
abschliessend aufgezdhlt und beschridnken sich ausschliesslich auf
die Zeit vor dem Reiseantritt

Voraussetzung fiir einen Leistungsanspruch ist das Bestehen eines

rechtsgiiltigen Reisevertrages mit einem

> Reise- oder Transportunternehmen

- Vermieter

- Veranstalter von Kursen oder Seminaren (abschliessende Aufzih-
lung)

Versicherte Kosten

Bei nicht Antreten der Reise

Kann eine Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht ange-
treten werden, bezahlt die Basler
> die geschuldeten Annullierungskosten ohne Bearbeitungskosten

Bei verspdtetem Antreten der Reise

Kann eine Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses erst verspa-
tet angetreten werden, bezahlt die Basler

> die zusitzlichen Anreisekosten sowie

> die Kosten fiir den verpassten Teil der Pauschalreise

Versicherte Ereignisse

Ein Leistungsanspruch besteht, wenn

bei einer versicherten Person eines der folgenden Ereignisse eintritt

> schwere Erkrankung oder schwerer Unfall

> unerwartete Verschlimmerung eines édrztlich attestierten chroni-
schen Leidens

> Todesfall

bei einer nahe stehenden Person eines der vorgenannten Ereignisse

eintritt, sofern

> sie mit der versicherten Person verwandt oder verschwiégert ist
oder

> die versicherte Person die Reise alleine antreten miisste

> die Reise ohne die Person, deren Leiden die Annullierung auslést,
verunmoglicht wird

das Eigentum der versicherten Person am Wohnort infolge Dieb-
stahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens schwer beeintriach-
tigt wird

der programmgemisse Reiseantritt durch Verspatung oder Ausfall
eines gebuchten offentlichen Transportmittels zum Flughafen oder
Bahnhof auf schweizerischem Gebiet verunmdéglicht wird

das im Beférderungsschein aufgefiihrte Fahrzeug am Abreisetag auf
dem direkten Weg zur Verladestelle (<Auto im Reisezug» oder Fihr-
hafen) infolge eines Unfalls oder einer Panne fahruntiichtig wird

Katastrophenereignisse (A23) an der Reisedestination das Leben der
versicherten Person gefihrden und von offizieller, schweizerischer
Stelle (EDA) von der Reisedurchfiithrung abgeraten wird

Streiks oder Naturkatastrophen die Durchfithrung der Reise verun-
moglichen

Leistungsbegrenzungen

Die Leistungen der Basler sind pro Ereignis und pro Versicherungs-
jahr auf die vereinbarte und im Versicherungsvertrag aufgefiihrte
Versicherungssumme begrenzt

Nicht versichert

Reisen im Umbkreis von 50 km vom stdndigen Wohnort der versicher-
ten Personen

Allfallige Folgekosten infolge verspiteter Abreise

Die in der Pauschalreise enthaltenen Anreisekosten, wenn eine Reise
erst verspétet angetreten werden kann

Kosten aus der Absage durch ein Reise- oder Transportunternehmen,
einen Vermieter oder einen Veranstalter von Kursen oder Seminaren
aufgrund eines Ereignisses gemiss AK18 oder AK19

Anspriiche aus einem Ereignis oder Leiden, das bei Vertragsbeginn
oder bei der Buchung der Reise bereits eingetreten und der versi-
cherten Person bekannt war. Ausgenommen ist die unerwartete Ver-
schlimmerung eines drztlich attestierten chronischen Leidens

Buchungen sowie Pauschalreisen deren kostenpflichtige Annullie-
rungsfristen beim Abschluss des Versicherungsvertrages bereits
begonnen haben

Kosten durch Verspitung oder Ausfall eines privaten Transportmit-
tels zum Flughafen oder Bahnhof
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Medi Service SOS
Grundbaustein

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten wdhrend der
Reise

Die nachfolgenden versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten
sind abschliessend aufgezahlt und beschrinken sich ausschliesslich
auf die Zeit wihrend der Reise

Voraussetzung fiir diese Leistungen ist der Anruf des Versicherungs-
nehmers auf die 24h-Gratisnummer 00800 24 800 800.

Wenn tiber 00800 24 800 800 aus dem Ausland keine Verbindung
moglich ist, wihlen Sie +41 61 285 82 24

Versicherte Ereignisse und Leistungen unterwegs

Schwere Erkrankung, schwere Verletzung, drztlich attestierte, uner-

wartete Verschlimmerung eines chronischen Leidens

> Uberfithrung ins nichstgelegene, geeignete Spital

> medizinisch betreuter Nottransport in ein Spital am Wohnort
(falls medizinisch notwendig)

> Riickreise an den Wohnort (gestiitzt auf einen medizinischen
Befund)

> Betreuung mitreisender minderjahriger Kinder

> Kostenvorschuss an ein Spital bis CHF 5000.—, welcher innert 30
Tagen nach der Entlassung aus dem Spital an die Basler zuriick-
zubezahlen ist

> Besuchsreise ans Krankenbett, sofern der Krankenhausaufenthalt
langer als 7 Tage dauert (max. 2 nahe stehende Personen, Bahn:
1. Klasse, Flug: Economy-Klasse)

Todesfall
> Uberfiithrung der Leiche an den Wohnort

In einer Notlage oder bei Verschollenheit

> Such- und Bergungskosten bis zu einem maximalen Betrag von
CHF 10 000.-

Reiseabbruch eines Familienmitgliedes oder einer nahe stehenden

Person aus einem versicherten Grund oder Erkrankung oder Tod

einer nahe stehenden Person

> Riickreise aller versicherter Personen an den Wohnort oder tem-
poriére Riickreise (Hin- und Riickreise) einer versicherten Person

Ausfall des fiir die Reise gebuchten Transportmittels
> Riickreise an den Wohnort

Abraten der Weiterreise von offizieller schweizerischer Stelle (EDA)
wegen Katastrophenereignissen (A23), Streiks oder Naturkatasto-
phen

> Riickreise an den Wohnort

Vorzeitiger Abbruch von Mieten, Kursen oder Seminaren aufgrund

eines versicherten Ereignisses

- die Kosten der nicht bezogenen Leistungen (ohne Riickreisekosten
und ohne Riickreisemehrkosten)

Versicherte Ereignisse und Leistungen zu Hause

Schwere Beschddigung des Eigentums durch Diebstahl, Feuer-,

Wasser- oder Elementarschaden

> Riickreise aller versicherter Personen an den Wohnort oder tem-
poriére Riickreise (Hin- und Riickreise) einer versicherten Person

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten wahrend der
Reise

Zusatzleistungen

Kostenriickerstattung

fiir den verpassten Teil der Pauschalreise, wenn wegen eines versi-
cherten Ereignisses die Reise vorzeitig abgebrochen werden muss

> Einzelversicherung max. CHF 10 000.- pro Ereignis

- Familienversicherung max. CHF 20 000.- pro Ereignis

fiir unvorhergesehene Auslagen bei vorzeitigem Reiseabbruch, bei
Reiseunterbruch, bei verspiteter Riickreise oder Repatriierung auf-
grund eines versicherten Ereignisses

- Einzelversicherung max. CHF 2500.— pro Ereignis

> Familienversicherung max. CHF 5000.- pro Ereignis

Nicht versichert

Anspriiche aus einem Ereignis oder Leiden, das bei Vertragsbeginn
oder bei Antritt der Reise bereits eingetreten oder der versicherten
Person bekannt war

Anspriiche auf Leistungen bei Streiks und Epidemien sowie terroris-
tischen Anschldgen/Attentaten, wenn der Reiseveranstalter das Rei-
seprogramm @ndert oder die Reise abbricht

Anspriiche aus dem Ausfall des Transportmittels, wenn es sich dabei
um Privatfahrzeuge handelt, die wihrend der Reise selbst gesteuert
oder als Insasse benutzt werden

Kosten aus vorzeitigem Abbruch einer Reise, von welcher von offi-
zieller schweizerischer Stelle (EDA) abgeraten, diese aber dennoch
angetreten wurde

Kosten aus Verspitungen oder Umwegen des gebuchten Transport-
mittels
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Kosten fiir Leistungen, die nicht aufgrund eines Notrufes durch den
Kundenservice der Basler gutgeheissen wurden

Kosten fiir die ambulante und stationdre Behandlung

Die in der Pauschalreise enthaltenen Riickreisekosten, wenn eine
Reise vorzeitig abgebrochen werden muss (MS18)

Kosten fir Buchungen, die direkt Vorort getitigt werden

Card Protection Service
Zusatzbaustein

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten

Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind nachfolgend
abschliessend aufgezihlt

Voraussetzung fiir diese Leistungen ist der Anruf des Versicherungs-
nehmers auf die 24h-Gratisnummer 00800 24 800 800

Wenn tiber 00800 24 800 800 aus dem Ausland keine Verbindung
moglich ist, wihlen Sie +41 61 285 82 24

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Aufzeichnung und treuhénderische Verwaltung der durch die versi-

cherten Personen gemeldeten

- Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten, die in den EU- und
EFTA-Staaten sowie in den Staaten Andorra, San Marino, Monaco
und der Tiirkei herausgegeben werden

> Nummern von Pass und Identititskarte

> Telefonnummern von Mobiltelefonen von schweizerischen Anbie-
tern

Jahrliche Aktualisierung der gemeldeten Angaben

Bei Diebstahl, Verlust und Abhandenkommen erbringt die Basler auf
Anweisung der versicherten Person die nachstehenden Leistungen
> Weiterleitung von Verlustmeldungen zur Sperrung von
> Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten
> SIM-Karten von Mobiltelefonen
an die uns gemeldeten Institute
- Organisation und Bereitstellung eines riickzahlbaren Vorschusses
bis CHF 2000.-, falls iiber die Hausbank bzw. Post nicht innert 24
Stunden eine Losung gefunden werden kann
> Unterstiitzung bei der Wiederbeschaffung von Pass und Identi-
tatskarte

Ubernahme der Kosten fiir die

> Sperrung der uns gemeldeten Bank-, Post-, Kredit- und Kunden-
karten

> Ersatzkarten

Voraussetzung fiir diese Leistungen sind

> die Einreichung der zur Aufzeichnung und Aktualisierung not-
wendigen Daten pro versicherte Person

> im Schadenfall der umgehende Anruf der versicherten Person auf
die Gratisnummer 00800 24 800 800

Nicht versichert

Verméogensschiden aufgrund des Verlusts von Bank-, Post-, Kredit-
und Kundenkarten oder Mobiltelefonen

Ersatzkosten von Mobiltelefonen und SIM-Karten

Folgeschdden aufgrund unrichtiger oder unvollstindiger Angaben zu
Bank-, Post-, Kredit-, Kundenkarten, Pass, Identititskarte oder Tele-
fonnummern von Mobiltelefonen

Reiserechtsschutz
Zusatzbaustein

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten

Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind nachfolgend
abschliessend aufgezihlt

Versicherte Leistungen

Die Interessenwahrnehmung bei folgenden Rechtsféllen

| RR10 |

Schadenersatzrecht

Geltendmachung von ausservertraglichen Schadenersatzanspriichen

im Zusammenhang mit

> einem Unfall als Lenker irgendeines Motorfahrzeuges

> einem Unfall als Passagier eines privaten oder o6ffentlichen Land-,
Wasser- oder Luftfahrzeuges

> einem Unfall als Fussginger, Radfahrer, Mofafahrer oder Sport-
ausiibender

> einem erlittenen titlichen Angriff, Raub oder Diebstahl

Versicherungsrecht

Streitigkeiten mit privaten oder &ffentlich-rechtlichen schweizeri-
schen und liechtensteinischen Versicherungen im Zusammenhang
mit einem Ereignis aus Art. RR10

Strafrecht

Straf- und Verwaltungsstrafverfahren, welche in Zusammenhang mit
einem Verkehrsunfall oder der angeblichen oder tatsdchlichen Miss-
achtung von Verkehrsvorschriften stehen
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Verwaltungsrecht
Streitigkeiten beziiglich des Fithrer- oder Fahrzeugausweises oder der
Besteuerung eines versicherten Fahrzeuges

Vertragsrecht

Streitigkeiten aus Vertrdgen mit Dritten betreffend

> Miete eines Fahrzeuges

> Reise- oder Transportvertrag

> Reparatur eines Fahrzeuges einer versicherten Person
> Beherbergung

> voriibergehende Miete eines Feriendomizils

Versicherte Kosten

| RR15 |

Kosteniibernahme fiir

- Anwalts- und Sachverstindigenkosten

> Gerichts- und Verfahrenskosten

> Prozessentschddigung an die Gegenpartei

> Inkassokosten fiir Entschadigungsleistungen, die einem Versi-
cherten zustehen

> Vorschuss auf Strafkautionen

- Beratung und Bearbeitung der versicherten Rechtsfille durch die
Orion
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
Centralbahnstrasse 11
4002 Basel

| RR16 |

Kosteniibernahme bis

- maximal CHF 250 000.- (Vorschuss auf Strafkautionen: maximal
CHF 100 000.-) pro Ereignis innerhalb Europas

- maximal CHF 50 000.- pro Ereignis in der iibrigen Welt

Die erweiterte Europa-Deckung gilt fiir Rechtsfille, die schweizeri-

schem Recht oder jenem eines Staates des Europdischen Wirtschafts-

raumes unterstehen und fiir deren Beurteilung ein Gericht in einem

dieser Staaten zustandig ist

Nicht versichert

Interessenwahrnehmung bei folgenden Rechtsfillen

Abwehr von ausservertraglichen Schadenersatzanspriichen Dritter

Streitigkeiten unter Personen, welche durch diesen Vertrag versi-
chert sind

L RR19 |

Streitigkeiten aus Schdden, die anldsslich der Beniitzung eines Fahr-
zeuges durch einen Lenker verursacht wurden, der den gesetzlich
vorgeschriebenen Fithrerausweis nicht besitzt. Dasselbe gilt fiir Lern-
fahrten, die ohne die gesetzlich vorgeschriebene Begleitung durch-
gefithrt werden sowie fiir Fahrten ohne Kontrollschilder oder mit
ungiiltigen Kontrollschildern

Streitigkeiten aus Schaden durch die Teilnahme an Rennen, Rallyes
und dhnlichen Wettfahrten sowie dazugehorigen Trainingsfahrten

Streitigkeiten aus gewerbsmissigen Personen- und Warentransporten

Streitigkeiten zwischen einem Versicherten und der Orion, ihren Mit-
arbeitern, ihren Organen und den von ihr Beauftragten

Streitigkeiten {iber Anspriiche, die an den Versicherten abgetreten
wurden oder die ein Versicherter abgetreten hat

Zahlung von Bussen oder anderen Geldforderungen mit Straf-
charakter

Kosten, zu deren Ubernahme ein Dritter verpflichtet ist (ausgenom-
men andere Rechtsschutzversicherer)

Schéden aus Ereignissen oder Streitigkeiten, die bei Abschluss der
Versicherung oder den Vereinbarungen fiir eine Reise oder fiir Ferien
bereits eingetreten waren oder deren Eintritt fiir die versicherte Per-
son erkennbar war

In allen unter RR10 bis RR16 nicht aufgefithrten Fillen

Fahrzeug Service SOS
Zusatzbaustein

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten

Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind nachfolgend
abschliessend aufgezihlt

Voraussetzung fiir diese Leistungen ist der Anruf des Versicherungs-
nehmers auf die 24h-Gratisnummer 00800 24 800 800

Wenn iiber 00800 24 800 800 aus dem Ausland keine Verbindung
moglich ist, wihlen Sie +41 61 285 82 24

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Bei Diebstahl, Panne, Unfall des Fahrzeuges oder infolge von Ele-
mentarereignissen (Steinschlag, Erdrutsch, Lawinen, Schneedruck
und -rutsch, Sturmwind [75 km/h und mehr], Hagel, Hochwasser,
Uberschwemmungen) werden folgende Leistungen erbracht (dem
Geltungsbereich Schweiz gleichgestellt ist dabei der Bereich bis 50 km
von der Schweizer Grenze)

Pannenhilfe vor Ort und Abschleppen in eine nahe gelegene, geeig-
nete Garage (Ausland: Leistungsbegrenzung auf CHF 500.-). Wird
die einfache Pannenhilfe vor Ort selbst organisiert, so bezahlt die
Basler die Kosten bis CHF 300.-

Heimreise aller Insassen (inkl. mitgefithrter Hunde und Katzen) mit
offentlichen Verkehrsmitteln an den Wohnort des Versicherungsneh-
mers, wenn das Fahrzeug nicht gleichentags (Schweiz) bzw. aufgrund
einer Expertise nicht innert 5 Tagen (Ausland) repariert werden
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kann. Erfolgt die Heimreise mangels 6ffentlicher Verkehrsmittel mit
einem Taxi oder Mietwagen, so werden maximal CHF 300.- vergiitet

Ubernachtung, sofern die Heimreise nicht gleichentags (Schweiz)
bzw. die Reparatur nicht innert 5 Tagen (Ausland) méglich ist, mit
Begrenzung auf CHF 120.- pro Insasse und CHF 1200.- insgesamt

Riicktransport des fahruntiichtigen Fahrzeuges an den Wohnort des
Versicherungsnehmers, wenn es nicht gleichentags (Schweiz) bzw.
aufgrund einer Expertise nicht innert 5 Tagen (Ausland) repariert
werden kann. Mitversichert ist auch der Rucktransport des wieder
gefundenen Fahrzeuges nach einem Diebstahl. Ubernimmt ein Ver-
sicherter den Riicktransport, so werden dessen Reisekosten im glei-
chen Umfang wie bei der Heimreise {ibernommen

Entsorgung und Zollkosten. Ubersteigen die Kosten des Riicktrans-
portes den Zeitwert des versicherten Fahrzeuges, so organisiert die
Basler die Entsorgung und bezahlt die Zollkosten. Massgebend ist der
Zeitwert nach dem versicherten Ereignis

Riickfithrung durch Chauffeur: Bei Krankheit, Unfall oder Tod des
Lenkers, falls kein Mitreisender das Fahrzeug selbst zuriickfithren
kann

Riickfithrung des Anhédngers oder Wohnwagens bei Diebstahl oder
Fahruntiichtigkeit des Zugfahrzeuges

Mietwagen der gleichen Kategorie wihrend héchstens 8 Tagen zur
Fortsetzung der Reise (anstelle der Heimreisekosten) bei Ereignis-
sen im Ausland, wenn das Fahrzeug aufgrund einer Expertise nicht
innert 5 Tagen repariert werden kann. Die Leistungen sind begrenzt
auf CHF 150.- pro Tag, im Maximum CHF 1200.-

Versicherte Fahrzeuge

Personen-, Liefer-, Wohnmotorwagen, Wohnwagen, Anhénger,
Motorrdader und Motorroller, bei denen zum Zeitpunkt des versi-
cherten Ereignisses eine versicherte Person (Al12) als Halter beim
Strassenverkehrsamt registriert ist, sowie Fahrriader im Eigentum
einer versicherten Person

Nicht versichert

Fahrzeuge mit ausldndischen Kontrollschildern (ausgenommen
Furstentum Liechtenstein) sowie gewerblich genutzte Fahrzeuge

Schiden, die anlésslich der Beniitzung eines Fahrzeuges durch einen
Lenker verursacht wurden, der den gesetzlich vorgeschriebenen Fiih-
rerausweis nicht besitzt. Dasselbe gilt fiir Lernfahrten, die ohne die
gesetzlich vorgeschriebene Begleitung durchgefithrt werden, sowie
fiir Fahrten ohne Kontrollschilder oder mit ungiiltigen Kontroll-
schildern

Teilnahme an Rennen, Rallyes und dhnlichen Wettfahrten sowie
dazugehorigen Trainingsfahrten

Kosten fiir Reparaturen und Ersatzteile

Kosten fir die Bergung des Fahrzeuges

Bewilligungspflichtige gewerbsméssige Personentransporte

Beforderung gefahrlicher Ladungen im Sinne des schweizerischen
Strassenverkehrsrechts

Ausmietung an Selbstfahrer (Mietfahrzeuge)

Pannenhilfe und Abschleppen von Fahrridern

Allgemeines

Versicherte Personen

A10
Einzelversicherung
der im Versicherungsvertrag aufgefithrte Versicherungsnehmer

Al1

Familienversicherung

der im Versicherungsvertrag aufgefithrte Versicherungsnehmer, sein
Ehepartner oder Konkubinatspartner und deren Kinder und Pfle-
gekinder, sofern sie mit dem Versicherungsnehmer im selben Haus-
halt leben

A12
Fahrzeug Service SOS
Lenker und Insassen des versicherten Fahrzeuges

Ortlicher Geltungsbereich (Ort an dem sich der Schaden
ereignet hat)

A13

Annullierungskosten, Medi Service SOS, Card Protection
Service, Reiserechtsschutz

Der Versicherungsschutz gilt auf der ganzen Welt

All
Fahrzeug Service SOS

Der Versicherungsschutz gilt in der Schweiz und im Européischen
Wirtschaftsraum

Zeitlicher Geltungsbereich

Al

Die Leistungspflicht beginnt mit der Einlésung des Versicherungs-
vertrages durch Zahlung der Primie, sofern nicht

> eine Deckungszusage auf einen fritheren Zeitpunkt abgegeben

> der Versicherungsvertrag ausgehandigt oder

- im Versicherungsvertrag ein spaterer Beginn festgelegt worden ist
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[ Al |

Beantragt der Versicherungsnehmer eine Ausdehnung der Versiche-
rung auf weitere Module, so findet vorstehender Absatz fiir das neu
hinzukommende Modul sinngeméss Anwendung

A17

Nach Ablauf der Vertragsdauer von einem Jahr verlingert sich der
Vertrag jeweils stillschweigend um ein weiteres Jahr, wenn er nicht
mindestens 3 Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird

A8
Die Versicherung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer seinen
stindigen Wohnsitz ins Ausland verlegt. Massgebend ist das Datum
der Wohnsitznahme im Ausland

A19
Reiserechtsschutz

Die Versicherung gilt fiir Schadenfille, die wahrend der Vertrags-
dauer eintreten. Als Schadeneintritt gilt der Zeitpunkt, in dem ein
Versicherter oder ein Dritter erstmals gegen eine Rechtspflicht ver-
stosst oder verstossen haben soll, deren Verletzung die versicherte
Interessenwahrnehmung auslost

Pramien

A20
Andert die Basler den Tarif, kann sie eine Anpassung des Vertrages
verlangen. Sie teilt dem Versicherungsnehmer die Anderungen spi-
testens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten schriftlich mit

Der Versicherungsnehmer hat darauthin das Recht, den gesamten
Vertrag oder das von der Verinderung betroffenen Modul auf den-
jenigen Zeitpunkt zu kiindigen, auf den die Vertragsanpassung in
Kraft treten wiirde. Die Kiindigung ist giiltig, wenn sie der Basler
spatestens am letzten Tag vor dem In-Kraft-Treten der Prdmienan-
passung zugeht

Gebiihren

Vom Versicherungsnehmer veranlasster administrativer Zusatzauf-
wand ist von diesem zu tragen. Die Basler kann solche Aufwendun-
gen auch in pauschalierter Form (Gebiihren) belasten (Gebiihren-
regelung unter www.baloise.ch)

A22
Bei nicht fristgerechter Bezahlung finden die Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes zum Pramienzahlungsverzug Anwen-
dung, wonach nach abgelaufener Mahnfrist die Versicherungs-
deckung unterbrochen wird

> Epidemien

- Erdbeben

- vulkanischen Eruptionen

> Verdnderungen der Atomkernstruktur

> Wasser aus Stauseen oder sonstigen kiinstlichen Wasseranlagen
ohne Riicksicht auf ihre Ursache

Vorbehalten bleiben Leistungen aus den Grundbausteinen Annul-
lierungskosten (Art. AK18, Art. AK19) und Medi Service SOS (Art.
MSI5).

Wird eine versicherte Person im Ausland von einem dieser Ereignisse
iiberrascht, besteht Deckung fiir diejenigen Schidden, welche wihrend
der 14 Tage nach dem erstmaligen Auftreten des betreffenden Ereig-
nisses eintreten und gemeldet werden

A24

Schaden, die von der versicherten Person selbst durch Missbrauch
von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln herbeigefiihrt wurden. Vor-
behalten bleiben Leistungen aus dem Modul Reiserechtsschutz

A25

Schiden anlésslich der Begehung von vorsitzlichen Vergehen oder
Verbrechen sowie dem Versuch dazu. Vorbehalten bleiben Leistun-
gen aus dem Modul Reiserechtsschutz

[ A26 |
Personen mit stindigem Wohnsitz im Ausland

Rechtsstreitigkeiten

A27
Bei Streitigkeiten aus dem Versicherungsvertrag kann wie folgt Klage
erhoben werden:

Rechtsschutzbausteine

> gegen die Orion Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft an deren
Sitz oder am schweizerischen oder liechtensteinischen Wohnort
des Versicherungsnehmers

tibrige Bausteine

> gegen die Basler am schweizerischen oder liechtensteinischen
Wohnort des Versicherungsnehmers, am Sitz der Basler oder -
sofern in der Schweiz oder im Fiirstentum Liechtenstein — am Ort
der versicherten Sachen

Im Schadenfall

Nicht versichert

Katastrophenereignisse

A23

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schiden aus

> kriegerischen Ereignissen

> Neutralititsverletzungen

> Revolutionen

> Rebellionen

> Aufstinden

> Inneren Unruhen (ausser bei Glasbruch): Gewalttitigkeiten
gegen Personen oder Sachen bei Zusammenrottung, Krawall oder
Tumulten

Kontaktaufnahme im Schadenfall

510

Voraussetzung fiir Leistungen aus den Modulen Medi Service SOS,
Card Protection Service und Fahrzeug Service SOS ist der unverziig-
liche Anruf des Versicherungsnehmers auf die 24h-Gratisnummer
00800 24 800 800.

Wenn iiber 00800 24 800 800 aus dem Ausland keine Verbindung
moglich ist, wihlen Sie +41 61 285 82 24
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Schadenermittlung/-regulierung
Medi Service SOS

S11
Aufgrund eines Notrufes veranlasst die Basler alle notwendigen
Massnahmen, insbesondere die erforderlichen Kontakte zwischen
den Notfallarzten der Basler, dem behandelnden Arzt vor Ort und
wenn angezeigt dem Hausarzt der versicherten Person, um die medi-
zinisch notwendigen Massnahmen einzuleiten. Die medizinische
Beurteilung iiber die Art und Schwere des Leidens erfolgt ausschliess-
lich durch die verantwortlichen Arzte der Basler. Diese entscheiden
tiber die Durchfithrung von Hilfsmassnahmen geméss MS10

512

Der Versicherte hat dem Kundenservice der Basler die zur Beurtei-
lung der Leistungspflicht erforderlichen Dokumente einzureichen
und Arzte, welche ihn behandelt oder untersucht haben, von ihrer
Schweigepflicht zu entbinden

513

Annullierungskosten

Die versicherte Person hat der Basler zur Vornahme der erforderli-
chen Abkldrungen eine entsprechende Vollmacht auszustellen. Fol-
gende Dokumente miissen der Basler gegebenenfalls eingereicht wer-
den

> Buchungsbestitigung

- Arztzeugnis mit Diagnose

> offizielle Atteste

- Quittungen/Rechnungen iiber die versicherten Kosten im Original
- Flug-/Fahrscheine im Original

Reiserechtsschutz

S14

Die Schadenregelung erfolgt durch die
Orion
Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
Centralbahnstrasse 11

4002 Basel

S15

Die Orion

> bestimmt das Vorgehen (Entscheid iiber den Beizug eines Anwal-
tes, prozessuales Vorgehen etc.)

> fithrt die Verhandlungen

> und ist zur Vertretung des Versicherten bevollméchtigt

Si6

Lehnt die Orion eine Rechtsschutzmassnahme wegen Aussichtslosig-
keit ab, hat sie die vorgeschlagene Losung unverziiglich schriftlich zu
begriinden und den Versicherten auf die Moglichkeit eines Schieds-
verfahrens hinzuweisen

Schiedsverfahren

S17
Meinungsverschiedenheiten

Bei Meinungsverschiedenheiten betreffend der Frage, ob eine Rechts-
schutz-Massnahme aussichtslos ist, kann der Versicherte einen
Schiedsrichter anrufen, der vom Versicherten und der Orion gemein-
sam bestimmt wird. Auf dieses Verfahren sind die Bestimmungen des
Konkordates iiber die Schiedsgerichtsbarkeit anwendbar

s18

Der Versicherte kann vor, wihrend oder nach dem Schiedsverfahren
auf eigenes Risiko die ihm gut erscheinenden Schritte unternehmen.
Wenn das von ihm erreichte Resultat in der Hauptsache giinstiger ist
als die von der Orion anldsslich der Ablehnung vorgeschlagene Erle-
digung beziehungsweise das Ergebnis des Schiedsverfahrens, ersetzt
ihm die Orion im Rahmen dieser Bedingungen alle Kosten des Ver-
fahrens, wie wenn sie diesem zugestimmt hatte

S19

Anwaltswahl

Ist der Beizug eines Anwaltes erforderlich, kann er vom Versicherten
frei gewdhlt werden. Ist die Orion mit dem gewéhlten Anwalt nicht
einverstanden, hat der Versicherte das Recht, drei im betreffenden
Gerichtskreis ansdssige Anwilte aus verschiedenen Anwaltskanzleien
vorzuschlagen, aus welchen die Orion den zu Beauftragenden aus-
wihlt. Die Ablehnung eines Anwaltes muss nicht begriindet werden

520

Prozess- und Parteientschddigungen

Dem Versicherten zugesprochene Entschadigungen fallen der Orion
zu

521

Aussergerichtliche und gerichtliche Vergleiche

Vergleiche, die Verpflichtungen der Orion zur Folge haben kénnen,
diirfen nur mit deren Zustimmung abgeschlossen werden

S22

Grobfahrldssigkeit

Die Orion verzichtet ausdriicklich auf das ihr gesetzlich zustehende
Recht auf Leistungskiirzung bei grobfahrlissiger Herbeifithrung des
Versicherungsfalles, ausser bei rechtskriftiger Verurteilung wegen
Fahrens in angetrunkenem Zustand bzw. wegen Vereitelung der Blut-
probe sowie im Zusammenhang mit dem Missbrauch von Betdu-
bungsmitteln

Vertragsauflosung im Schadenfall

523

Kiindigungstermin

Nach jedem Schadenfall, fiir den die Basler oder die Orion Leistun-

gen zu erbringen hat, kann

> der Versicherungsnehmer spitestens 14 Tage nachdem er von der
Erledigung des Falles oder der Auszahlung Kenntnis erhalten hat

> die Basler spitestens bei Erledigung des Falles oder bei Auszahlung
den Vertrag kiindigen

Erléschen des Versicherungsschutzes

S24
Kiindigt der Versicherungsnehmer, erlischt der Versicherungsschutz
14 Tage nach dem Eintreffen der Kiindigung bei der Basler

S25
Kiindigt die Basler, erlischt der Versicherungsschutz 30 Tage nach
Eintreffen der Kiindigung beim Versicherungsnehmer



Wir machen Sie sicherer.

www.baloise.ch

Basler Versicherung AG
Aeschengraben 21, Postfach
CH-4002 Basel

Kundenservice (24h) 00800 24 800 800
Fax +41612859073
insurance@baloise.ch
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